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)

HEMOAM




H-PERSPECTIVA

Sistema de Avaliacdo de Desempenho Profissional com
foco no desenvolvimento de pessoas e resultados

(o) Sistema de Gestao de Avaliacao de Desempenho
Funcional do HEMOAM tem como foco o desenvolvimento
de pessoas compatibilizado com os valores e resultados
institucionais



1. POR QUE AVALIAR DESEMPENHO??

Melhorias para a
qualidade,
produtividade e
satisfacao

Melhorar a
comunicagao entre
pessoas
(expectativas
gestor e servidor)

Obter o
comprometimento
dos profissionais
com os resultados
da organizacao
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Cumprir requisito de legislacao
do servico publico

Lei 1.762 de 14.11.1986- Lei 70/2009 e Lei 3.469/2009 -

portunida
para evidenciar
fatos e dados
sobre resultados
esperados do
ervidor

Oportunidade para
identificar lacunas
para o
desenvolvimento
profissional

Auto
aperfeigoamento,
aprendizagem e
satisfacdo com o

trabalho




2.QUEM AVALIA ? QUEM E AVALIADO ?

———————————————————————

l' \
- ----------- 1 Gestor(a) mediato(a)

n Gestor(a) Imediato(a)

- ———— -

———————




3.Papéis dos Participantes da Avaliagao de Desempenho Funcional

Coordena as agoes da ADF;
— Aprecia e valida resultados;
¢m== Avalia recursos e emite parecer
Realiza autovaliagdo; Avalia o(a) servidor(a);
Recebe feedback do(a) gestor(a) — Dar feedback ao avaliado;
mediato(a) e imediato(a) 4=

Avalia o(a) servidor(a)
Dar feedback ao avaliado, com o
gestor(a) imediato(a)




4. COMO SERA APLICADA AVALIACAO DE DESEMPENHO ?

O HEMOAM tem um sistema de Avaliacdo de Desempenho, denominado H- H-PERSPECTIVA
Perspectiva, desenvolvido pela TI e DRH em 2019. Esse sistema proporciona Sistema ce Avaliscio de Desemperho Profisionsl com
realizar a avaliacdo de forma pratica, sem sair do seu setor de trabalho. Onde o smOnena e pesm e
acessara o formuldrio de avaliagdo com login e senha individual. Internet

Celular
O

GO ( ;gl(’. chrome

No PC ou notebook Tablet

Safari

Somente é possivel acessar o H-Perspectiva no perimetro interno do HEMOAM,
por questdes de seguranca da rede interna.



1.Entrar no site :

© hemoam.am.gov.br

O login padréo segue a
seguinte regra:

Usuario:
primeironome.ultimonome —_
Ex: joao.silva

Senha; CPF
Ex: 00011122233

OBS: indicamos que no
primeiro acesso seja realizada
a redefinicdo de senha

4.1.COMO ACESSAR 7?7

Y ® hemoam.am.gov.br H 2. AUTENTICACAO
Hiitpartncd) ESQUECI MINHA SENHA
3 Caso o usuario tenha esquecido a sua senha,

a funcao "Esqueci minha senha" permite
gue o0 mesmo possa informar uma nova
senha para 0 seu usuario. Ao pressionar esta
opcdo o0 usuario sera direcionado para a
seguinte pagina:

Eiriten 8 AMAZONAS

Institucional

Fundagao Hemoam

Ciclo do Sangue

Esqueci Minha Senha

Pronto Atendimento

Andlises Clinicas

Ensino e Pesquisa

Servigos Hemoterapicos

l @] <



2. AUTENTICACAO

ESQUECI MINHA SENHA

ApoOs acessar o link enviado, o usuario
sera direcionado para a seguinte pagina:

O usudrio ird informar o seu CPF e pressionar

0 botdo "Enviar". Sera enviado, para o e-mail
cadastrado, as instrugcbes para alteracao da
senha:

Sistema PERSPECTIVA RH

Orientagao ao usuario:

Sua senha de acesso ¢ pessoal e intransferivel. Caso seja anotada, mantenha em local seguro
Obs: Encerre a sessdo efetuando logoff sempre que se afastar da maquina (Computador)

Para validar seu acesso e alterar sua senha clique no link a sequir:
http://hemoam.am.gov.br/HPerspectiva/#/resetar-senha/?token=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGeiOiJlU
|6ImF jZWI0bylsImNwZil6ljExMSAxXMTEUMTEXLTEXIiwiZGF0YUV4cGlyY SI6ljwMTktMTEtM]IgMTkE
4PR59sGY6bQPQ

Para mais informacoes entre em contato com o Departamento de Recursos Humanos
Contato: (92) 3655-0000 / 3655-0000

F.mail: th@®hemoam am aov br

Digite seus dados

Insira aqui seu CPF

M1

Name
JOAQ DA SILVA ESILVA

\/ Na&o sou um robd

ENVIAR

™

reCAPTCHA

Frivacidade - Termas



2. AUTENTICACAO

O usuario informard& o seu CPF,
confirmara as informacOes apresentadas
(Nome e Usuario), e informara, duas
vezes, a nova senha desejada.
Lembrando que a senha informada
precisa ter, necessariamente, ao menos 8
caracteres. Ao pressionar 0 botéo
"Enviar" a senha sera redefinida.

OBS: Ao informar um CPF diferente
daquele que foi colocado no "Esqueci
minha senha", por questao de seguranca
e confidencialidade, o0 sistema n&ao
efetivara a alteracédo da senha.

3. RESPONDER AVALIACAO

ANTES DE RESPONDER, ATENCAO:

Antes de responder qualquer Avaliacao
de Desempenho é importante atentar
para algo que tem uma importancia
fundamental em qualquer avaliacdo: Os
VIESES.

Os vieses sao desvios que podem nos
levar a avaliacbes pouco racionais, e,
consequentemente  podem  ocasionar
Avaliacbes erradas e inconsistentes. Para
evitar esses tipos de equivocos, estao
listados alguns dos vieses mais comuns em
Avaliacbes de Desempenho e que o0s

Avaliadores devem estar atentos:



3. RESPONDER AVALIACAO

v' Estereétipos: avaliar positivamente ou v
negativamente um individuo de acordo
com os estereotipos de seu grupo social,
étnico, sexual, religioso ou até mesmo
pela sua personalidade, sem ter
informacoes reais sobre a pessoa.

v Efeito Halo ou Horns: tendéncia a
ignorar evidéncias e registros e fazer a
avaliacdo de acordo com um evento bomY
(Efeito Halo) ou ruim (Efeito Horns) do
passado.

Viés de recenticidade: o avaliador
geralmente  recorda com mais

facilidade 0 que aconteceu
recentemente e permite que essas
lembrancas atuais influenciem

Indevidamente as classificagcbes, em
vez de levar em consideracao o
desempenho durante todo o periodo da

avaliacao. _
Tendéncia Central: por comodismo ou

por medo, o avaliador tende a néo
atribuir notas muito baixas (com receio
de prejudicar o avaliado) ou muito altas
(como uma forma de evitar
justificativas).



3. RESPONDER AVALIACAO

v' Fadiga: em avaliacdes muito longas, o avaliador tende
a responder aleatoriamente as competéncias e/ou
comportamentos depois de um certo tempo.

v' Incompreensao: se algum dos itens nao estiver claro
e objetivo para o Avaliador, erros de interpretacao
podem ocorrer e ocasionar distor¢des nos resultados.

v' Fique bem atento aos Vieses e EVITE-OS. Agora sim,
vamos responder as Avaliacbes com responsabilidade.



3. RESPONDER AVALIACAO

Apo6s a Autenticacao, ao entrar no sistema sera apresentada a pagina a
seguir, ao pressionar o menu Responder Avaliacdo [1] o sistema

apresentara uma lista com todas as AvaliacOes que estao disponiveis
para o usuario [2].

Departamento de Sistemas - 2019

AVALIAR

Nova Avaliagdo H-Perspectiva

AVALIAR




3. RESPONDER AVALIACAO

Ao pressionar o botdo "Avaliar" [3] sera aberto uma pagina que apresenta todos
os colaboradores que estao disponiveis para o usuario avaliar.

& Avalaglo em And ~ =  HPerspectiva L

3, Responder Avlacio

ESTAGIARIO DA
SILVA

3.1 3.1 31

VICTOR LEVY IVAN SILVA

3.1

No exemplo acima, 0 usuario possui quatro colaboradores para avaliar.
Ao pressionar o botao "Avaliar" [3.1] sera aberto o questionario avaliativo
a sequir:



3. RESPONDER AVALIACAO

O item [3.2] apresenta a Competéncia que esta sendo avaliada no momento,
navegando nos itens a direita € possivel acessar as outras competéncias desta
avaliacao.

1.2 - Aprosents oo graws o Roeeibildaso N goeetio doE o GEeos B Irabalne © N Felaclona Mo tos SElonmos O BTEsmoE, o

e L B e T e L=




3. RESPONDER AVALIACAOQ

. Compromisso Profissional

Desenvolve suas atividades com alto grau de compromisso, buscando
tomar as providéncias necessarias para alcancar resultados.

Procura buscar meios gque possibilitem melhor formacao tecnica, sem

apoio institucional.

Empenha-se nas situactes de trabalho que sao rotineiras.

MNao deixou gue inferesses e compromissos pessoais interferissem no
andamento do trabalho desempenhado.

Escala: | Conceito: Defini¢ao:
5 Acima das expectativas | Indica que o servidor atende ao indicador superando as expectativas
Muito Bom Indica‘ que o servidor atende ao indicador com competéncia, agregando

valor a agao

3 Bom Indica desempenho que atende as expectativas em relagdo ao indicador

5 Requiar Indica_desempenhq moderado no ipdic§dor, demonsi_ran_dE: que o servidor
possuiu alguma dificuldade na realizacéo de suas atribuicbes

1 Insuficiente Indica_ baix_o dgs_.empenho no indicador, demonsi_rando que o servidor
possuiu muita dificuldade na realizacdo de suas atribuicbes




3. RESPONDER AVALIACAO

v O campo [3.3] apresenta algumas informacfes basicas sobre o colaborador
gue esta sendo avaliado no momento.

v O item [3.4] mostra a frase "Etapa concluida" se todas as perguntas foram

respondidas para

aquela Competéncia, caso contrario aparecera "Etapa nao

concluida

Mome g Avslisdo Al 4
3.3

Fraiaf e
3.4

|

Etapa concluida



3. RESPONDER AVALIACAO

v' O campo [3.5] apresenta um Critério que devera ser respondido conforme as
Escalas presentes no campo [3.6].

1 - CONHECIMENTOS E HABILIDADES

‘,_. \3.:—.

v O botédo "Préoxima Etapa" [3.7] ficara habilitado se todos os Critérios
estiverem respondidos e permite navegar para as outras competéncias,
assim como o item [3.2].

3.3




3. RESPONDER AVALIACAO

Quando todas as Competéncias forem devidamente avaliadas o botdo "Finalizar"
[3.8] sera habilitado, quando este for pressionado aparecera a mensagem abaixo:

Ni= Avaliagdo em And... ~ — HPerspectiva <=
®
-

Responder Avaliago (O Com frequéncia

@ Sempre

A Atencgao!
3.2 - Aceita opinides al
Nunca Vocé dese

ar, os resultados nao poderdo mais

Ao pressionar o botao "Continuar" [3.9], o sistema finalizara aquele questionario e
nao sera mais possivel alterar as respostas da Avaliacdo daquele servidor
colaborador. Logo em seguida o sistema voltara para a pagina inicial das
AvaliacOes em Andamento e sera possivel avaliar os proximos colaboradores.



5. QUANDO SERA APLICADA A AVALIACAO DE DESEMPENHO FUNCIONAL?

Os Avaliadores e avaliados terao acesso ao Sistema de
Avaliacdao de Desempenho Funcional no periodo e
horarios

Inicio 21 de novembro as 7h

R
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/
\

~p = N
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Término 24 de novembro as 17h




H-PERSPECTIVA

Sistema de Avaliacdo de Desempenho Prcfissional com
foco no desenvolvimento de pessoas e resultados

DUVIDAS

28


http://blogs.gazetaonline.com.br/blogdastartup/629/democracia-e-empreendedorismo-facaalgo-part2/

