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Esta cartilha foi desenvolvida com objetivo de
esclarecer duvidas acerca da Avaliacao Periddica
de Desempenho (APD) do servidor em Regime
Especial Temporario desta Fundacao HEMOAM,
organizada para facilitar o entendimento dos
colaboradores quanto A APD.
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E o processo avaliativo periddico, destinado
a mensurar, mediante avaliagoes regulares,
a qualidade do exercicio das funcdes do

servidor temporario.

E a sistemdtica de avaliacdo que compreende
Processos, Iinstrumentos e técnicas para
avaliacao de desempenho do servidor sob as
dimensdes funcional e institucional

\ 4




| - Aferir os resultados alcancados pela atuacao do

servidor nNo exercicio de suas atribuicoes
evidenciando a continuidade da contratacao;

Il - Coletar e disponibilizar informacdes acerca das
qualidades e das deficiéncias dos Instrumentos
colocados a disposicao do avaliado para o
desempenho das suas atribuicoes;

lll- Acompanhar o desempenho do avaliado,
orientando-o quanto a adocao das providéncias
voltadas para apresentadas, a superacao das
deficiéncias

IV- Apoiar o gestor no levantamento de
necessidades de capacitacao e desenvolvimento de
CUrsos, com Vvistas ao aperfeicoamento do
desempenho funcional;

V- Aprimorar o desempenho do servidor e fortalecer

a Administracao Estadual.




O servidor tera seu desempenho submetido a
APD, anualmente, por si proprio e pelo chefe
imediato, por etapas através de programa
eletronico H-perspectiva disponibilizado pela
Fundacao HEMOAM. O candidato sera
aprovado se obtiver resultado final média igual
ou superior a 70% (setenta por cento) dos pontos
POSSIVElS,

E importante destacar que terd uma equipe de
apPOoIo pPara ajudar e tirar duvida dos servidores,
Assim, como sera disponibilizados o passo a
Passo para a avaliacao individual no sistema
(@anexol).

°obs: os avaliadores estao impedidos

de avaliar o conjuge, companheiro ou
companheira, ascendentes ou
descendentes e parentes até
segundo grau, caso em que deverao
indicar respectivo substituto




Deve-se registrar a auséncia de avaliacao do
servidor e encaminhar a Comissao de
Avaliacao Periddica de Desempenho - APD,
para analise e deliberacao.

Sim. O descumprimento dos prazos
estabelecidos, atuacao irregular ou atuacao
llegal nos procedimentos afetos a Avaliacao
Periddica de Desempenho - APD, sujeita o
infrator a nao realizar a prorrogacao de

contrato.




O servidor podera interpor recurso No prazo de 02
(dois) dias, contados da notificacao do resultado da
avaliacao, a Comissao de Avaliacao Periddica de
Desempenho.

Compete ao Departamento de Recursos
Humanos a ampla divulgacao.
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PASSO A PASSO

PASSO T: Acesse o sistema de avaliacao pelo link:
http:/172.21.3016:8081/#/login

°Informamos que todos os servidores e
gestores foram devidamente cadastrados

no sistema, com o login sendo o primeiro
nome e Ultimo sobrenome.

EX: seu nome é Antonio Ferreira Braga.
LOGIN: antonio.braga

PASSO 2: Caso tenha esquecido a senha, aperte
em esgueci minha senha (figura ).

Login CADASTRE-SE

ESOQUECI MINHA SENHA m

figural 10


http://172.21.30.16:8081/#/login

PASSO 3. O sistema vai pedir seu CPF para
recuperar a senha, apods preencher apertar em
“ENVIAR" (figura 2).

Esqueci Minha Senha
Insira seu CPF

ENVIAR .~

figura2

PASSO 4: Em seguida sera encaminhado uma
mensagem para o seu e-mail, clique no link para
ser redirecionado e escolher a nova senha de
acesso (figura 3).

Fundacao Hemoam 20:54 © "

para mim v

Sistema H-PERSPECTIVA

Orientagao ao usuario:

Sua senha de acesso € pessoal e intransferivel. Caso seja
anotada, mantenha em local seguro.

Obs: Encerre a sesséo efetuando logoff sempre que se afastar
da maquina (Computador).

Para validar seu acesso e alterar sua senha clique no link a
sequir;

https;/AMww.hemoam.am.gov.br/TTTT

TMMMA7ZT A7 717171K1991919191919:
292939939393033--3-3-3-3-3

Para mais informacoes entre em contato com o Departamento
de Recursos Humanos

Contato: (92) 3655-0252

E-mail: rh@hemoam.am.gov.br

figura 3 11



PASSO 5: preencha os seu dados e digite a nova
senha de preferéncia (figura 4).

figura 4

PASSO 6: Cologue o login e a senha na tela de
Inicio e aberte No botao LOGIN (figura 5).

Login CADASTRE-SE

S Login

B Senha

ESQUECI MINHA SENHA LOGIN

figura5
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PASSO 7: Ao fazer o login, ficara visivel a tela
inicial do sistema H-perspectiva (figura o).

AVALIAGAO DE DESEMPENHO - RETS 2026

figura 6

PASSO 8: Para realizar a sua avaliacao, ou a
avalilacao do seu colaborador, clique no botao
“AVALIAR' no lado direito da tela (figura 7).

>, Raspandar Avaliagio

AVALIAGAO DE DESEMPENHO - RETS 2026

figura7
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PASSO 9: Vocé sera direcionado a uma nova
tela, aperte no botao com o simbolo de martelo
para Iniciar a avaliacao ou a avaliagcao do seu
colaborador (figura 8).

U8 wwalicdo om A v = HPerspectiva 5

u

figura 8

PASSO 10: As etapas de avaliacao apareceram
na tela, verifigue se o nome e funcao estao

tos (figura 9)
e: - . i
€ DIMENSEOD INSTITUCIONAL @) DIMENSAD FUNCIONAL € UIMENSEQ INDIVIDUAL
Home do Avaliado :
Fungiio :
-1apa ndo concluida
1 - DIMENSAQ INSTITUCIONAL
nals, cum) OMMas a5 b m

figura9
14



PASSO TI: Vocé vai identificar que a APD esta
dividida em 3 (trés) dimensoes.

e Dimensao institucional;

e Dimensao Funcional;
e Dimensao Individual.

PASSO 12: Para cada questao, escolha um nivel
de avaliacao, considerando:

insuficiente;

muito bom;
acima das expectativas.

()
()
() bom;
=
=l
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“DIMENSAO INSTITUCIONAL” (figura 10)

HPerspectiva

@ DIMENSAD INSTITUGIONAL @ DIMENSEQ FUNCIONAL € DIMENSAO INDIVIDUAL

Nome do Avaliado :

Fungdo:

Etapa ndo concluida

1 - DIMENSAO INSTITUCIONAL

1.1 - Engajamento Institucional: E comprometido com os programas e projetos institucionais, cumpre normas legals e metas estabelecidas, responsabilidade e culdado com ¢ patriménio
plblico 2 utilizagdo racional de seus recursos

O Insut

QO Regular
QO Bom

O Multo bom

() Acima das expectativas

1.2 - Orientagéo para resultados: Concentra-se nos compromisses de desempenho, contribuinde cam ideias e sugestdes para obtengéo de resultados satisfatarios, com foco nas metas
estabelecidas.

() Insuficients

(O Reaguiar

QO Bom

(O Muits bom

(O Acima das expectativas

1.3 - Seguranga no Trabalhc: Conhece as normas basicas de seguranga e age de forma a evitar acldentes. Faz uso adeguado dos equipamentos de protecio, quando necessario.

O Insuficiente
(O Regular
QO Bom

() Muita bom

(O Acima das expectativas

1.4 - Responsabilidade: Percebe & Importancia de suas fungdes na estrulutura de funcionamento da SES/AM, compromentendo-se com seu trabalho, sendo responsdvel pelo que faz.
QO Insuficiente

(O Regular

(O Bom

O Muito bom

(O Acima das expectativas

figuralo
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“DIMENSAO FUNCIONAL" (figura 1)

HPerspectiva

AD INDIVIDUAL

@ DIMENSAD INSTITUCIONAL €) DIMENSAC FUNCIONAL

Nome do Avaliado :

Fungdo :

2 - DIMENSAO FUNCIONAL

2.1 - Qualidade e produtividade: Realiza suas tarefas de forma complets, precisa e criteriosa, atendendo aos padroes de qualidads e produtividade esperados.

©) Insuficiente
(O Regular
(O tom

(O Muito bom

(O Acima das expeclativas

2.2 - Habilidade técnica: Conhece os procedimentos, normas e padrbes Internos necessarios para exercer suas atividades.

O Insuficiente
O Regular
O Bom

O Muiio bom

O Acima das expectativas

2.3 - Eficiéncia: Busca melhorar & eficiéncia na execucdo dos trabalhos, buzcando novos conhecimentos e/ou maneiras de execucio de tarefas.

O Insuficiente
O Regular
() Bom

O Muitobom

() Acima das expectativas

1.3 - Seguranga no Trabalho: Conhece as normas basicas de sequranga e age de forma a evitar acldentes. Faz uso adeguado dos equipamentos de proteco, quando necessario.

(O Insuficiente
(O Regular
O Bom

() Muita bom

(O Acima das expectativas

1.4 - Responsabilidade: Percebe a2 import&ncia de suas fungdes na estrututura de funcionamento da SES/AM, compromentendo-se com seu trabalho, sendo responsavel pelo gue faz.

QO Insuficiente
(O Regular
(O Bom

O Muito bom

(O Acima das expectativas {

figuraTl
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“DIMENSAO FUNCIONAL" (figura12)

HPerspectiva

O INOIVIDUAL

@ DIMENSAD INSTITUCIONAL €) DIMENSAC FUNCIONAL

Nome do Avaliado :

Fungdo :

2 - DIMENSAO FUNCIONAL

2.1 - Qualidade e produtividade: Realiza suas tarefas de forma complets, precisa e criteriosa, atendendo aos padroes de qualidads e produtividade esperados.
O Iinsuficiente

(O Regular

(O tom

(O Muito bom

(O Acima das expeclativas

2.2 - Habilidade técnica: Conhece os procedimentos, normas e padrbes Internos necessarios para exercer suas atividades.

O Insuficiente
O Regular
O Bom

O Muiio bom

O Acima das expectativas

2.3 - Eficiéncia: Busca melhorar & eficiéncia na execucdo dos trabalhos, buzcando novos conhecimentos e/ou maneiras de execucio de tarefas.

O Insuficiente

O Muitobom

() Acima das expectativas

2.4 - Organizacdo: Planeja e organiza adequadamente suas tarefas, materiais, arquivos e documentos.

Insuficiente
Reoular
Bom

Muito bom

O000O0

Acima das expectativas

- Disposi¢io para o trabalno: Tem Interesse, entusiasmo e determinacéo na execucio de suas atividades. E pré-ativo.

Lo
w

Insuficlente
Regular
Bom

Muito bom

O0O00O0

Acima das expectativas
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2.6 - Iniclativa e disponibllidade: Busca novas alternativas, encoraja novas idelas e envolve os outros na implementagéo dos resultados.

(O Insuficiente
() Regular
O Bom

(O Muito bom

() Acima das expectativas

2.7 - Engzjamento Profissional: Cumpre a jornada de trabalho pré- estabelecida, de forma a desenvolver plena e satisfatariamente suas atribuigdes.

() Insuficiente
(O Regular
(O Bom

() Muito bom

Acima das expectativas

2.8 - Trabalho em Equipe: Interage com os demals membros da eguipe e sabe ouvir e respeitar posigBes contrarias, buscando alternativas e atitude cooperativa no ambiente de trabalho.
O Insuficiente

(O Regular

(O Bom

O Muito bom

O Acima des expectativas

2.9 - Atendimento ao publico: Buscar atender as expectativas e necessidades do publico interno e/ou externo, atendendo de forma prestativa e técnica, visando a resolugéo e/ou
direcionamento adequado das demandas apresentadas

(O Insuficiente

O Regular

QO Bom

O Muito bom

O Aclma das expeclativas

figura12
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“DIMENSAO INDIVIDUAL" (figura 13)

=  HPerspectiva &«

@ DIMENSAQ INSTITUCIONAL @ DIMENSAC FUNCIONAL €) DIMENSAO INDIVIDUAL

Nome do Avaliado

Fungdo

Etapa ndo conciuida

3 - DIMENSAO INDIVIDUAL

3.1 - Atuzlizagio: Preocupa-se com seu desenvolvimenta profissional, tomando para si a responsabilidade de manter-se atualizado.

() Insuficiente
(O Regular
(O Bom

(O Muito bom

O Acima das expectativas
3.2 - Flexibilidade/adaptabilidade: Reage positivamente as mudangas necessarias e tem facilidade de adaptacéo para utilizacdo de novos métodos, procedimentos e estratégias

QO Insuficlente
() Regular
() Bom

(O Muito bom

() Acima das expeciativas

3.3 - Relacicnamentc interpessoal: Tem maturidade, estabilidade e inteligéncia emocional no relacionamento com seus pares, superiores e com o publico.

O Insuficiente

() Regular

QO Bom

(O Muito bom

() Acima das expectativas

3.4 - Comunicagfo: Escuta atentamente e expressa suas ideias, verbalmente ou por escrito, usando uma linguagem clara e objetiva.

(O Insuficiente
O Regular
(O Bom

() Muito bom

(O Acima das expectativas

3.5 - Capacidade de lidar com novas situagOes: Adota atitudes cabiveis, mesmao frente a situagfies mais complexas e distintas de sua rotina

O Insuficiente
(O Regular
() Bom

O Muito bom

(O Acima das expectativas

3.6 - Capacidade de decis3o: Assume decisdes dentro de seus limites, ndo comprometendo o andamento do trabalho, nem gerando constrangimenio entre os colegas.

() Insuficiente
) Regular

O Bom

() Muito bom

O Acima das expectativas 20



3.7 - Capacidade de analise/solugdo de problemas: Tem capacidade para refietir e compreender assuntos relativos a sua area de atuacio, estabelecendo critérios para enfrentar desafios,
solucionando os problemas

() Insuficiente
O Regular

QO Bom
) Muito bom

O Acimsa das expeciativas

figura 13

PASSO 13: Apds, responder cada etapa, clique no
botao “PROXIMA ETAPA” (figura 14) localizado
no final de cada dimensao respondida.

PROXIMA ETAPA

figural4

PASSO 14: Ao terminar de responder todas as
etapas, clique no botao “FINALIZAR” (figura15).

FINALIZAR

figura 15
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PASSO 15: Aparecera na tela uma segunda
confirmacao para finalizar a sua avaliacao (figura
14), cligue em “CONTINUAR" para confirmar.

Vocé deseja finalizar agora a
avaliacao?

Ao continuar, os resultados nao
poderdo mais ser alterados.

NCELAR CONTINUAR

figura 14

PASSO 16: Ao concluir a avaliacao, vocé sera
redirecionado a pagina inicial (figura 15).

=) Avaliacio em A A = HPerspectiva -

. Respoader Avallagin

AVALIAGAO DE DESEMPENHO - RETS 2026

figura 15
22
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